


Fogalmak
 Az elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem) nem 

más, mint az árucikkek interneten való reklámozása, 
eladása, vásárlása, illetve cseréje.

 Webáruház, webshop: olyan webhely, amely árucikkek 
értékesítésével foglalkozik



Vásárlás menete
 Árucikk keresése (google, argep, arukereso, …)
 Összehasonlítás
 (megtekintés a helyi boltban)
 Kiválasztás
 (regisztráció, szállítási adatok megadása) 
 Fizetés
 Áru átvétele: posta, futárszolgálat, helyi üzlet, 

Postapont, Pick Pack Pont…





Fizetés
 Bankkártyával
 Átutalással
 Utánvéttel
 Biztonság: 

Virtuális bankkártya,
PayPal, AliPay



Előnyei
 Otthonról kényelmesen
 Nincs nyitvatartási idő
 Gyors ár- és termék-összehasonlítás
 Általában olcsóbb (nincs rezsiköltség)



Hátrányai
 Nem vehetjük a kezünkbe vásárlás előtt
 Szállítási költség
 Fizetési kockázat:

 Bankkártya adataival visszaélhetnek
 Előreutalás után nem postázzák, 

(megszűnik a cég)
 Szállítás közben megsérül
 Nem megfelelő a méret, minőség, …



Visszaküldés
 8 napon belül indoklás nélkül vissza lehet küldeni az 

árut.
 Nem jó a méret, szín, minőség, …

 Ilyenkor az eladó köteles visszafizetni az összeget, 
legkésőbb 30 napon belül!

 Ugyanolyan szavatosság és jótállás vonatkozik, mint a 
bolti vásárlásra



Néhány jó tanács
 A vásárlás megkezdése előtt olvassunk utána a cégről, 

vásárlói elégedettségekről, véleményekről pl.: fórumokon.
 Általában a közismert, nagy múltú cégek megbízhatóbbak.

 Ha lehet utánvétellel (szállítás után fizessünk) rendeljünk. 
Jól gondoljuk meg az (előre) átutalást!!!

 8 napon belül bármikor visszaküldhetjük a terméket, ha 
nem vagyunk megelégedve!

 Megúszhatjuk a postaköltséget, ha helyi üzletet jelöljük 
meg átvételi pontnak (Postapont/MolPont, PickPackPont)



Forrás: 
http://www.klaci.eoldal.hu/cikkek/nyitooldal/informatika.html
http://hu.wikipedia.org/wiki/E-kereskedelem
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